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万和顾客服务管理部

广东万和新电气股份有限公司

2017年9月版

嵌入式电蒸烤箱

安 装 使 用 说 明 书

ZKQ21-CZK035

产品执行标准

GB 4706.1-2005    《家用和类似用途电器的安全 第一部分：通用要求》

GB 4706.22-2008   《家用和类似用途电器的安全 驻立式电灶、灶台、烤箱

                       及类似用途器具的特殊要求》

使用前请仔细阅读本说明书，并请妥善保管，以备日后查阅。

让家更温暖

微信一扫，服务无忧万   和   电   气



告用户环境影响书

    感谢您选用“万和牌”嵌入式电蒸烤箱产品！万和一

高品质、高服务”的发展战略，为广大消费者真诚服务。万和，让家更温

暖！

贯坚持“高科技、

    

影响，特向您敬告：

1.废纸箱、废塑料袋为可回收废弃物，废泡沫为不可回收废弃物，拆包后

  应放到指定的分类垃圾桶中。

2.请勿让儿童玩耍塑料薄膜和包装箱，这可能产生窒息事故，所以请妥善

  处理好包装材料。

“保护环境”是全人类的使命。因使用本公司产品而造成的环境及其它

生产企业：广东万和电气有限公司

地  址：广东省佛山市高明区杨和镇（人和）杨西大道东侧

电  话：0757-88265688   邮  编：528513

前言

此联由用户保存，与购买发票一同作为保修凭证。

万和产品保修卡

用户姓名

地 址

购买单位

发票号码

产品型号

产品条码

安装单位

  名称

全国统一

服务热线

发

票

粘

贴

处

联系电话

购买价格

购买日期

安装日期

安装人员

  签名

400-830-8383



1产品介绍

注意事项

安装说明

使用说明

清理维护

客户服务

有害物质声明

电气原理图

2

5

6

10

11

12

13

目录



产品介绍

ZKQ21-CZK035

595mmx455mmx485mm

220V～／50Hz/频率

额 定 功 率 2100W

1

主要性能参数:

结构示意图:

万和产品安装跟踪表

安装单号

用户姓名

地    址

安装位置

购买单位

发票号码

产品型号

  收费明细
(收费项请出
示收费标准于
    用户)
 

收费合计

安装单位名称

安装单位电话

联系电话1

联系电话2

厨房 其它

购买日期

购买价格

产品条形码(A)粘贴处

收费项目 数量 金额 收费项目 数量 金额

（盖      章）

安装人员
  签名

用户意见及建议：

满意       一般        不满意

安装日期：       年    月    日
用户确认
  签名

警告：请用户在试机正常并了解使用注意事项后，待安装人员完整
       填写产品安装跟踪表、产品保修卡，再签名确认。

蒸烤手套

31kg/35kg

固定螺钉安装孔

橱柜螺钉、销子

2+2
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打开电蒸烤箱门可能会有热气或蒸汽
溢出，不要离电蒸烤箱太近以免被
蒸汽或者热气烫伤!

刮刀清洁电蒸烤箱玻璃，因为它们
会擦伤玻璃表面，从而导致玻璃破
碎。

的金属

如果电蒸烤箱出现任何故障立即 严禁把易燃物品放入电蒸烤箱内。

注意事项电气原理图

温控器125℃

温
控

器
1
2
5
℃
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有害物质声明

  （2）、消费者因自行安装、使用、维护、保管不当造成损坏的。

  （3）、非本公司指定的安装、维修单位拆装维修造成损坏的（包括消费者自行拆

         卸修理的）。

  （4）、无法提供有效购机凭证的；《万和产品保修卡》产品型号、机身号码与所

         维修的产品、机身号码不符或涂改的。

  （5）、非我公司承诺的服务项目和内容；超过保修期的。

  （6）、使用环境（如电压、湿度、温度、通风条件等）不符合产品说明书的表述

         造成损坏的；因不可抗拒的自然灾害造成损坏的。

3

接触电蒸烤箱内部的发热元件。

请不要对电蒸烤箱喷洒水，否则有
短

不能用蒸汽清洁器清洁电蒸烤箱，
因蒸汽渗入器具内会导致电击危险。

请不要在手脚潮湿、赤脚的状态下
触摸电蒸烤箱。

严禁将易燃不耐温的食具及烹饪容
器放入电蒸烤箱内部。

请勿使用电蒸烤箱储存任何物品。

请不要将重物放在开启的电蒸烤箱
门上。

严禁将电蒸烤箱及电源插座安装在
可能受潮或容易被水淋湿的地方。

本表使用产品:电蒸烤箱。
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■不要使用使电蒸烤箱生锈的物体，这样会损坏电蒸烤箱。

■不要将潮湿的食物长期存放在电蒸烤箱内，它会导致电蒸烤箱内部产生异味及腐蚀。

■电蒸烤箱不使用时，请确认其处于关闭状态。

■电蒸烤箱开启后附件和烹饪容器会变得十分灼热，从产品中取出附件或烹饪容器

  时必须佩戴电蒸烤箱专用手套。

■电蒸烤箱不可作为玩具被儿童使用。

■关闭产品门时，蒸盘、蒸架等可能会刮伤门板，将附件插入烹饪箱时使其尽量靠里。

■烹饪食物过程中，请不要频繁打开电蒸烤箱门。

■在除锈时，尽量采用柠檬酸除锈剂，不要采用醋，这样会损伤产品。

11

客户服务

1、本公司将对本公司生产并经正规渠道销售的万和产品按国家规定进行三包服

   务，若保修政策发生变化，以我司保修政策为准。

2、三包有效期为一年，自用户购买之日（以购买发票为准）起计算。

3、下列情况不属“三包”服务范围，实行有偿收费服务：

  （1）、机器运行环境的水、气、电不规范、不符合国家安全标准造成的故障。

指示图标   亮

显示E-2

温度传感器故障

温度传感器故障

蒸汽发生器或发热管故障

原因1:柜门打开未关闭

原因2:门控

联系有资格证书的电工咨询

密封不严

关上电蒸烤箱柜门



 ●电蒸烤箱应平稳安装在操作、保养方便且牢固的地方，不得倾斜安装。

 ●安装电蒸烤箱的橱柜材料（木材、粘合剂）必须耐温120℃以上。

 ●为保持通风，请保持后部有大于45mm的空隙。

 ●周边如有高温电器，请保持安装距离大于80mm；必须在电蒸烤箱前留有800mm以上

    的空间。

 第1步: 完全打开电蒸烤箱门;

 第2步: 用随机附件包中吸水球或棉布吸干积水。

 第1步: 完全打开电蒸烤箱门;
 第2步: 用手

 1.为延长电蒸烤箱使用寿命，应定期保养，保养前请务必断开电源。

 2.电蒸烤箱烹饪结束后,请等器具冷却后在进行清洁。
 3.宜经常清洁保养，清洁时注意使用中性清洁剂,同时使用柔软抹布擦洗。

 4.切勿使用硬刷、钢丝刷、金属硬物清洁刮擦，以免刮花表面。

■拆装电蒸烤箱门

105

安装说明 清理维护

 5.每次烹饪结束并冷却后，请清理擦干内胆、柜门、蒸发盘、蒸盘、冷水槽等。

 6.因各地区水质的差异，内胆使用一段时间后可能会出现水垢，请及时清理。

7.每次烹饪结束后,请将水箱中的水倒净，避免积聚冷凝物在机体内。

 8.如果长时间不再使用，则应断开电源并将电蒸烤箱清洁干净，避免产生异味。

 第1步: 完全打开电蒸烤箱柜门;

 第2步:

 拆卸电蒸烤箱门 安装电蒸烤箱门

 第3步: 关上电蒸烤箱门。

 第1步：将门铰链对准插入左右两侧的支
         架槽中（图C）；
 第2步：再将左右两侧的销子取出来
       （图D）；

 ●橱柜孔的底板必须能承受60kg以上的重量。

 ●搬运或安装时应从机体底部或者扣手提起，轻拿轻放，切不可直接拖拉移动电蒸烤箱。

●单独使用10A的电源插座,线路安装16A以上的全极断路器；将插座安装于容易拔

  插的地方，以便维修或应急。



■电蒸烤箱功能模式

备注:1.电蒸烤箱设置有冷却风扇,开启蒸汽档时,它即运行,关闭档位后延

        迟工作10分钟;开启纯烤档时,腔内温度≥60℃时运行，否则关闭。

     2.大厨和除垢档工作时，当腔内的温度超过100℃时，上内电热管

        开始工作。

注:○表示元件不工作；●表示元件工作；◎表示按条件工作。

上风机

慢热 ◎ 180 30 30-230

中速热 ◎ 180 25 30-230

速热 ◎ 180 20 30-230

解冻 ◎ 55 15 30-70

发酵 35 60 30-60

杀菌 100 20 30-120

纯蒸 85 30 30-100

中速蒸 95 20 30-100

快蒸 100 15 30-100

大厨 180 30 30-230

保温 ◎ 60 60 50-80

除垢 200 15 30-230

通过发热管慢速烹

饪食物

通过发热管中速烹

饪食物

通过发热管快速烹

饪食物

通过发热管发热对

食物进行解冻

通过蒸发盘产生蒸

汽进行发酵

通过发热管和高温

蒸汽进行杀菌

通过蒸发盘产生蒸

汽进行烹饪

通过蒸发盘产生蒸

汽进行烹饪

通过蒸发盘产生蒸

汽进行烹饪

通过发热管和高温

蒸汽进行烹饪

通过发热管发热对

食物进行保温

通过发热管和高温

蒸汽进行除垢处理

◎

◎

6

使用说明

减键加键

慢热 中速热快热 解冻 发酵 杀菌

纯蒸 中速蒸快蒸 大厨 保温 除垢

件及水箱，清洗后分层放置电蒸烤箱内，开机启动默认模式“慢热”闪

烁，按确认键开始工作，主要可对水

水箱安装孔内，电蒸烤箱才能

架上时，请在箱内侧支架第1层位置

9
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烹饪食物操作（示例选择面食烹饪模式）

第 在设置状态下，按动菜单键“   ”，切换选择至模式纯蒸“纯蒸”闪烁，

显示屏同时显示该模式的默认时间和默认温度。

7

长 进 设置

长按开关键 1  ，进入关机状态。

设置状态时,开关键“    ”指示灯静态点亮，显示屏第一个模式“慢热”闪烁

点亮，提示您接下来需要进行烹饪模式选择操作，其他图标全部静态点亮。

。

开机

设置状态时，无任何有效操作1分钟后自动进入关机状态。

设置状态屏幕显示

慢热 中速热快热 解冻 发酵 杀菌

纯蒸 中速蒸快蒸 大厨 保温 除垢

慢热 中速热快热 解冻 发酵 杀菌

纯蒸 中速蒸快蒸 大厨 保温 除垢

1
4

第2步：按动温度调整键“   ”，通过加/减键调整默认温度值，若按动不放，温

       度值可连续调节。

第3步：按动时间调整键“   ”，通过加/减键调整默认时间值，若按动不放，时

       间值可连续调节。

第4步：烹饪模式和温度、时间设定完成后，按动确认键“    ”确定开始工作。

       可连续调节。

   注：若无需调整默认时间值和温度值，则跳过第2步和第3部。

纯蒸

纯蒸

键操作1分钟，自动返回到关

工作过程中，长按锁键“   ”1次。

系统进入暂停工作状态。

工作过程中，打开箱门，系统暂停工作，显示屏闪烁显示字符

“dor”，并报警2min，5分钟内关上箱门，则继续工作，

否则进入到关机状态。

使用过程中，短按锁键“   ”1次。

工作过程中，若水箱中缺水，显示屏缺水图标“   ”显示
并报警1分钟，5分钟内水箱加满水关上拉门后则继续工作，
如未加水则自动返回关机状态。

未放置水箱或水箱中缺水时，显示屏缺水报警图标“   ”显示

并报警1分钟，5分钟内未加水则系统返回关机状态。

机状态。
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